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AVISO EXTERNO DE PRIVACIDADE

A. Introducao

1.

A privacidade dos visitantes do nosso site € muito importante para nos, e
estamos comprometidos em protegé-la. Esta politica explica o que faremos
com suas informacgdes pessoais.

Consentir com o uso de cookies de acordo com os termos desta politica
guando vocé acessa Nosso site pela primeira vez nos permite usar cookies
toda vez que vocé acessa Nosso site.

B. Coleta de informagdes pessoais

Os seguintes tipos de informacdes pessoais podem ser coletados, armazenados e
usados para a reproducao de material similar de seu interesse, melhorar e
personalizar o atendimento no site, apresentar produtos e programas com base
nas informacdes tratadas, e outras funcdes destacadas no item “C":

1.

informacdes sobre o0 seu computador, incluindo seu endereco IP,
localizagcao geografica, tipo e versao do navegador e sistema operacional;
informacgdes sobre suas visitas e uso deste site, incluindo fonte de
referéncia, duragcao da visita, visualizagdes de pagina e caminhos de
navegacao no site;

informacdes, que vocé digita quando se registra em nosso site, como, por
exemplo, seu endereco de e-mail;

informacdes que vocé digita ao criar um perfil em nosso site — por exemplo,
seu nome, fotos de perfil, sexo e data de nascimento;

informacdes, como seu nome e endereco de e-mail, que vocé digita para
configurar assinaturas de nossos e-mails e/ou newsletters;

informacdes que vocé digita durante o uso dos servicos em Nosso site;
informacgdes geradas ao usar nosso site, incluindo quando, com que
frequéncia e em que circunstancias vocé o utiliza;

informagdes que vocé publica em nosso site com a intencao de publica-las
na internet, incluindo seu nome de usuario, fotos de perfil e o conteddo de
suas publicacoes;

informacdes contidas em quaisquer comunicacdes que VOCcé nos envia por
e-mail ou através de nosso site, incluindo o conteddo e os metadados da
comunicacao;

10. qualquer outra informacgao pessoal que vocé nos enviar.
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Antes de nos divulgar informacdes pessoais de outra pessoa, vocé deve obter o
consentimento dessa pessoa para a divulgagao e o processamento dessas
informacgdes pessoais de acordo com esta politica, por meio de consentimento
expresso, informando quais as informacdes poderao ser divulgadas em nossa
pagina.

C. Uso de suas informacgoes pessoais

As informacdes pessoais que eventualmente sdao enviadas por meio de nosso site
serao usadas para os fins especificados nesta politica ou nas paginas relevantes
do site. Podemos usar suas informacdes pessoais para o seguinte:

1.

oA NN

© o N

10.

.

12.

13.
14,

15.

administrar Nnosso site e Nossos negocios;

personalizar nosso site para vocé;

possibilitar o uso dos servicos disponiveis em Nosso site;

enviar produtos adquiridos através do nosso site;

prestar servicos adquiridos através do nosso site;

enviar extratos, faturas e lembretes de pagamento, bem como coletar seus
pagamentos;

enviar comunicac¢des comerciais que nao sejam de marketing;

enviar notificagdes por e-mail solicitadas especificamente por vocé;

enviar nossa newsletter por e-mail, caso vocé a tenha solicitado (vocé pode
nos informar a qualguer momento se nao quiser mais receber a
newsletter);

enviar comunicag¢des de marketing relacionadas aos nossos negocios ou
a0s negocios de terceiros cuidadosamente selecionados que acreditamos
ser do seu interesse, por correio ou, onde vocé especificamente concordou
com isso, por e-mail ou tecnologia semelhante (vocé pode nos informar a
qualguer momento se Nao mais quiser mais receber comunicagdes de
marketing);

fornecer a terceiros informacgdes estatisticas sobre nossos usuarios (mas
esses terceiros nao poderao identificar nenhum usuario individual a partir
dessas informacdes);

lidar com perguntas e reclamacdes feitas por vocé ou sobre vocé em
relacao ao nosso site;

Mmanter Nosso site seguro e evitar fraudes;

verificar a conformidade com os termos e condi¢des que regem o uso do
nosso site (incluindo o monitoramento de mensagens privadas enviadas
por meio do servico de mensagens privadas do nosso site); e

outros usos.



weclever

Se vocé enviar informacdes pessoais para publicacao em nosso site, publicaremos
e usaremos essas informacdes de acordo com a licenca que vocé nos concedeu.
Suas configuracdes de privacidade podem ser usadas para limitar a publicagcao de
suas informagdes em Nosso site e ajustadas através do uso de controles de
privacidade no site.

Sem seu consentimento expresso, nao forneceremos suas informacdes pessoais a
terceiros para fins de marketing direto por parte deles ou de terceiros.

D. Divulgag¢do de informagées pessoais

Podemos divulgar suas informacdes pessoais a qualquer um de Nossos
funcionarios, executivos, seguradoras, consultores profissionais, agentes,
fornecedores ou subcontratados conforme razoavelmente necessario para os fins
estabelecidos nesta politica.

Podemos divulgar suas informacdes pessoais a qualquer memlbro de nosso grupo
de empresas (isso significa nossas subsididrias, nossa holding e todas as suas
subsidiarias) conforme razoavelmente necessario para os fins estabelecidos nesta
politica, em estrito cumprimento das imposicdes da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).

Podemos divulgar suas informacdes pessoais:

1. na medida em gque somos obrigados a fazé-lo por lei;

2. em relacao a qualquer processo judicial em andamento ou potencial;

3. para estabelecer, exercer ou defender nossos direitos legais (incluindo
fornecer informacdes a terceiros para fins de prevengao de fraudes e
reducao do risco de crédito);

4. ao comprador (ou comprador em potencial) de qualquer negdcio ou ativo
gue estejamos vendendo (ou contemplando vender); e

5. a qualquer pessoa que acreditemos razoavelmente que possa solicitar a
um tribunal ou outra autoridade competente a divulgacao dessas
informacdes pessoais, quando, em nossa opiniao razoavel, for provavel que
tal tribunal ou autoridade ordene a divulgacao dessas informacdes
pessoais. Nesta hipotese, tratando-se de dado pessoal sensivel, sera
realizada a comunicacao justificando o embasamento para essa
divulgacao.

Exceto conforme estabelecido nesta politica, ndo forneceremos suas informacdes
pessoais a terceiros.

E. Transferéncias internacionais de dados
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1. Asinformacdes que coletamos podem ser armazenadas, processadas e
transferidas entre qualguer um dos paises em gue operamos, a fim de nos
permitir usar as informacgdes de acordo com esta politica.

2. Asinformacdes que coletamos podem ser transferidas para os seguintes
paises que nao possuem leis de protecao de dados equivalentes as
vigentes no Espaco Econémico Europeu: Estados Unidos da América,
Russia, Japao, China e india.

3. As informacdes pessoais que vocé publica em nosso site ou envia para
publicacdo em nosso site podem estar disponiveis, através da internet, em
todo o mundo. Ndo podemos impedir o uso ou uso indevido de tais
informacgdes por terceiros.

4. Vocé concorda expressamente com as transferéncias de informacdes
pessoais descritas nesta secao E.

F. Retencdo de informacgoes pessoais

1. Esta secao F define nossas politicas e procedimentos de retencao de dados,
projetados para ajudar a garantir o cumprimento de nossas obrigacdes
legais em relacao a retencao e exclusao de informacdes pessoais.

2. Asinformacdes pessoais que processamos para qualquer propdsito ou
propositos ndao devem ser mantidas por mais tempo do que 0 necessario
para esse proposito ou propodsitos.

3. Nao obstante as outras disposicdes desta secao F, reteremos documentos
(incluindo documentos eletrénicos) que contenham dados pessoais:

1. na medida em gque somos obrigados a fazé-lo por lei;
2. se acreditarmos que os documentos podem ser relevantes para
gualguer processo judicial em andamento ou potencial; e
3. para estabelecer, exercer ou defender nossos direitos legais
(incluindo fornecer informacdes a terceiros para fins de prevencao de
fraudes e reducao do risco de crédito).
4. Na&o ocorrendo as hipdéteses destacadas anteriormente, os dados serao
eliminados com o fim da utilizagcao dos Nossos servigos ou a pedido expresso
do titular.

G. Seguranca e responsabilidade de suas informagdes pessoais

1. Tomaremos as devidas precaugdes técnicas e organizacionais para evitar a
perda, mau uso ou alteracao de suas informacdes pessoais.
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2. Armazenaremos todas as suas informagdes pessoais fornecidas em nossos
servidores seguros (protegidos por senha e firewall).

3. Todas as transacdes financeiras eletronicas realizadas através do nosso site
serao protegidas por tecnologia de criptografia.

4. Voceé reconhece que a transmissao de informacgdes pela internet é
inerentemente insegura e que nao podemos garantir a seguranca dos
dados enviados pela internet.

5. Vocé é responsavel por manter em sigilo a senha usada para acessar Nnosso
site; ndo solicitaremos sua senha (exceto quando vocé fizer login em nosso
site).

H. Alteracoes

Podemos atualizar esta politica periodicamente, através da publicacdao de uma
nova versao em nosso site. Vocé deve verificar esta pagina ocasionalmente para
garantir que compreende quaisquer alteragdes nesta politica. Podemos
notifica-lo sobre alteracdes nesta politica por e-mail ou através do sistema de
mensagens privadas em nosso site.

l. Seus direitos

Vocé pode nos instruir a fornecer qualquer informacao pessoal que detenhamos
sobre vocé; o fornecimento dessas informacdes estara sujeito ao:
1. fornecimento de evidéncia apropriada que comprove sua identidade.
Em contrapartida, ao entrar em contato conosco acerca de seus dados, vocé
podera:
1. Confirmar a existéncia do tratamento de seus dados;
Acessar os dados armazenados;
Solicitar correcdes de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Anonimizacao, bloqueio ou elimina¢cao de dados desnecessarios;
Realizar a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou
produto, mediante requisicao expressa e formal, observados os sigilos
pessoais;
Eliminacao dos dados pessoais;
7. Informacao acerca das entidades publicas e privadas com as quais houve o
compartilhamento de seus dados;
8. Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e suas
consequéncias;
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9. Revogar o consentimento sobre os dados a serem armazenados em nossa
plataforma.

Podemos reter as informacdes pessoais solicitadas na extensao permitida por lei.
Vocé pode nos instruir a qualquer momento para nao processar suas informacdes
pessoais para fins de marketing.
Apesar de geralmente aceitar com antecedéncia o uso de suas informacdes
pessoais para fins de marketing, ofereceremos a oportunidade de nao permitir
esse uso No momento de entrada No NoOsso sistema.

J. Atualizacao de informacgoes

Informe-nos se as informacdes pessoais que mantemos sobre vocé precisam ser
corrigidas ou atualizadas.

K. Coleta de informacdes pessoais

A WeClever nao faz coleta de informacgdes pessoais através do site, mas se isto
ocorrer em algum momento as informagdes pessoais que eventualmente forem
enviadas serao usadas para os fins especificados e o usuario sera notificado
previamente.

L. Identificacao e contato

Para fins de acesso, alteracao e exclusao de dados, vocé podera contactar nossa
area de Compliance através do email compliance@weclever.co que, com a devida
comprovacgao de titularidade dos dados, atendera sua solicitagao.

Os dados aqui descritos poderao ser tratados por nossa empresa, N0ssas
subsidiarias, nossa holding e todas as suas subsidiarias.

M. Sites de terceiros

Nosso site inclui links para e detalhes de sites de terceiros. Nao temos controle
sobre e Nao somos responsaveis pelas politicas e praticas de privacidade de
terceiros. Dessa forma, nao somos capazes de responder pela divulgacao de seus
dados caso sejam obtidos através desses meios.
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N. Cookies

Nosso site usa cookies. Um cookie € um arquivo que contém um identificador
(uma sequéncia de letras e numeros) gue é enviado por um servidor da web para
um navegador e armazenado pelo navegador. O identificador € entdao enviado de
volta ao servidor toda vez que o navegador solicita uma pagina do servidor. Os
cookies podem ser cookies “persistentes” ou cookies “de sessao”: um cookie
persistente serd armazenado por um navegador e permanecera valido até a data
de vencimento definida, a menos que seja excluido pelo usuario antes da data de
vencimento; um cookie de sessao, por outro lado, expirara no final da sessao do
usuario, quando o navegador for fechado. Os cookies normalmente nao contém
nenhuma informacgao que identifique pessoalmente um usuario, mas as
informacgdes pessoais que armazenamos sobre vocé podem estar vinculadas as
informacdes armazenadas e obtidas a partir de cookies. Utilizamos cookies
persistentes e de sessao em nosso site.

1. Os nomes dos cookies gue usamos em Nosso site e 0os propdsitos para os
guais sdao usados estao descritos abaixo:

1. usamos o Google Analytics e o Adwords em nosso site para:
Reconhecer um computador guando um usuario acessa o site;
rastrear usuarios enquanto eles navegam no site; melhorar a
usabilidade do site; analisar o uso do site; administrar o site; evitar
fraudes e melhorar a seguranca do site; personalizar o site para cada
usuario; segmentar anuncios que podem ser de interesse particular
para usuarios especificos;

2. A maioria dos navegadores permite que vocé se recuse a aceitar cookies. O
bloqueio de todos os cookies causara um impacto negativo na usabilidade
de muitos sites. Se vocé blogquear os cookies, ndo podera usar todos os
recursos em nosso site.

3. Vocé pode excluir os cookies que ja estao armazenados no seu
computador.

4. A exclusao de cookies causara um impacto negativo na usabilidade de
muitos sites.

O. Contato e duvidas

Caso tenha qualquer duvida, solicitacao ou sugestao sobre este documento, entre
em contato com nosso DPO (Data Protection Officer) Claudia Pelegrinelli, através
do endereco de e-mail dpo@weclever.co.

Be Clever!



